Warunki realizacji zamowien

Warunki realizacji zamoéwien.
Sposob kierowania zapytania

- Zapytaniall powinny bydl sktadane pocztg elektroniczng, faksem lub przez formularz na
stronie internetowej w zaktadce "kontakt".

Warunki udzielenia odpowiedzi

- OdpowiedZ] na zapytaniell staramy sie wystac jak najszybciej, zwyklell juz nastepnego
dnia roboczego. Jezeli przygotowanie oferty nie bedzie moZliwe w terminie do 2-3 dni pytajgcy
zostanie o tym poinformowany.

Dostepnosé, czas dostawy

- Czesc¢ asortymentu jest dostepnal w RFLINE. Duza czesc jest sprowadzana bezposrednio
od producentdow na zamowienie.l Standardowy czas od ztoZzenia zamowienia do wysytki od
producenta wynosi dla wiekszosci asortymentullU 1-2 tygodnie, mniej popularne komponenty
wysytane sg w terminie do 4 tygodni, czasami pozZniej. Transporfl od producenta, to dodatkowo
okofo 1 tyazien.

- Przy realizacji zlecen RFline nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienia U w dostawie
wynikajgce z przyczyn zewnetrznych ( przedtuzajgce sie odprawy celne, warunki
atmosferyczne, kleski Zywiotowe i inne czynniki niezalezne wplywajgce na czas transportu)

Platnosé
- przedptata na podstawie faktury proforma,
- dla instytucji i uczelni oraz przy statej wspotpracy mozliwy odroczony termin ptatnosci -2

tygodnie

Minimalna wartos¢ zamowienia MOQ

realizujemy nawet najmniejsze zamowienia.

Koszty transportu

- zalezg od wartosci izamdwienia i catkowitej masy zamawianego asortymentu, ustalane sg
indywidualnie. Standardowo przy wiekszych zamowieniach cena uwzglednia koszty transportu
od producenta i na terenie Polski




Warunki realizacji zamowien

Pozostate

- Obstugujemy jedynie firmy - wystawiamy faktur VAT.
- Towar pozostaje wiasnoscig RFLINE do momentu otrzymania petnej kwoty zaptaty.
- Przesytki sg ubezpieczone.

Gwarancja

wszystkie komponenty sg objete 12 miesieczng gwarancjg

Zasady realizacji projektow i ustug doradczychil - ustalane sa
indywidualnie

Istnieje mozliwo$¢ realizacji projektu z odroczonym terminem ptatno$ci do czasu wdrozeniu
rozwigzania do produkcji. Pozwala to zleceniodawcy ograniczyé koszty poczatkowe.
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